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Szanowna Pani,

mam przyjemnos¢ przedstawi¢ kompleksowg oferte firmy Konsalnet potwierdzajgc tym samym nasze
zainteresowanie i gotowos¢ swiadczenia ustugi ochrony osiedla Pionieréow dla Panstwa firmy w Szczecinie.
Jestesmy przekonani, ze jesteSmy w stanie dostarczyé Panstwu serwisu ochrony na najwyzszym dostepnym na
rynku poziomie.

Jako jedna z niewielu firm ochrony w Polsce posiadamy doswiadczenie i wiedze, wsparte potencjatem kadrowym,
ekonomicznym i technicznym, ktére sg niezbedne dla zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
Panstwa firmy. Potwierdzeniem znajomosci branzy i mozliwosci spetnienia najwyzszych standardow jest nasza stala,
wieloletnia wspotpraca z wieloma znaczacymi partnerami polskimi i zagranicznymi, oraz z klientami z Waszej okolicy.

Nasz wysitek i cel dziatan skierowane sg na osiggniecie pozycji partnera biznesowego, wspierajgcego strategiczne
dziedziny aktywnosci gospodarczej naszych Kontrahentéw. Gwarantujemy wysokg jakosc¢ i efektywnosé naszych
ustug, adekwatng do Panstwa potrzeb, oczekiwan i prestizu organizaciji.

Mam nadzieje, iz niniejsza oferta spotka sie z Panstwa zainteresowaniem, dajgc okazje do dalszych, szczegotowych
rozméw oraz w konsekwencji nawigzania satysfakcjonujgcej obie strony wspotpracy.

Dodatkowo, w oddzielnym dokumencie, zatgczam krétkg informacje o firmie i zakresie ustug, ktére mozemy dla Panstwa
SwiadczyC.

Z powazaniem,
Robert Wesotowski
Dyrektor Rozwoju Regionu

Email: robert.wesolowski@konsalnet.pl
Tel: 790 442 272




Przedmiot i zakres oferty

Bazujgc na przedstawionych w zapytaniu zatozeniach i deklaracjach dotyczgcych poziomu i jakosci przyjetych w
trakcie przygotowywania propozycji oferty dla Panstwa jest jako$¢ swiadczonych ustug oraz poziom satysfakcji ze
wspotpracy z firmg ochrony. Zgodnie z Naszymi zatozeniami, biorgc pod uwage rodzaj chronionego obiektu, bardzo
istotnym czynnikiem wyboru firmy bedzie — poza skutecznoscig i profesjonalizmem — takze kultura osobista, wyglad
i zachowanie pracownikdw ochrony, ktorzy petnigc stuzbe w Panstwa obiekcie stajg sie takze Panstwa
przedstawicielami w oczach Klientéw i Gosci.

Szczegotowy zakres zadan

Poza standardowym zakresem zadan pracownika ochrony chcieliby$my zwroci¢ uwage na te ktére naszym
zdaniem wymagaja dopracowania albo zmiany:

1. Skracamy czas pracy pracownikéw ochrony z 24 do 12h tak aby mogli skuteczniej i wydajniej pracowac.

2. Pracownicy ochrony bedg przestrzega¢ zasady, ze wjezdza¢ na teren osiedla mogg tylko Ci kierowcy, ktérzy
posiadajg pilot do szlabanu; ochrona moze otworzy¢ szlaban wytgcznie na okolicznosc:

- interwenc;ji stuzb ratunkowych (np. w sytuacji awarii systemu SOS)

- pojazdow taxi’

- wykonawcom ustug (np. usuwanie awarii, przeglady techniczne) wylgcznie po wczesniejszej konsultacji z
administratorem

- informacji ze wskazaniem nr rej pojazdu od administratora, ze dany pojazd jest uprawniony do
krotkoterminowego wjazdu na teren (np. rozpakowanie zakupow, odbidr dzieci do przedszkola/ szkoty)

- dla gosci, pod warunkiem, ze jedyne miejsce do parkowania przeznaczone dla ,gosci”’ jest wolne, wjezdzajgcy
musi wskazaé, do ktérego nr lokalu przyjechat, pracownik ochrony zobowigzany jest odnotowaé w ksigzce nr rej
pojazdu i nr klatki i mieszkania

3. Pracownicy ochrony bedg interweniowaé w sytuacji, gdy pojazdy bedg parkowaty w miejscach do tego nie
wyznaczonych; jesli pracownik ochrony zauwazy to zobowigzany jest zwréci¢ uwage i nakaza¢ przeparkowanie
pojazdu, nawet jesli miatoby to wigzaé sie z wyjazdem z osiedla; w sytuacji gdy nie ma mozliwosci konfrontacji
z kierujgcym pojazdem pracownik ochrony wiozy za wycieraczke ulotke informujgcg o terenie prywatnym i
zakazie parkowania w miejscach do tego nie przeznaczanych, ewentualnie wezwie straz miejska.

4. Pracownicy ochrony bedg posredniczyé w przekazywania kluczy wytgcznie dla wykonawcéw ustug, beda
zapisywac w zeszycie dla kogo lub nazwa firmy i jakie klucze wydali oraz bedg pilnowaé, aby osoby te zwrdcity
klucze

5. Pracownicy ochrony bedg prowadzi¢ ewidencje posiadanych kluczy oraz bedg orientowac sie w posiadanych
kluczach (do jakiego pomieszczenia, do jakiej furtki etc. sg poszczegdlne klucze)

6. Pracownicy ochrony beda interweniowa¢ w przypadku naruszenia dobr / mienia wspdlnoty w sytuacjach
zagrozenia interweniowat bedzie patrol policyjny

7. Pracownicy ochrony beda interweniowa¢ w przypadku nadmiernego hatasu na terenie otwartym lub na

balkonach, a w sytuacjach zagrozenia interweniowat bedzie patrol policyjny



8. Pracownicy ochrony bedg posredniczy¢ w przekazywaniu przesytek kurierskich tzn. na okoliczno$é nieobecnosci
mieszkanca osiedla pracownik ochrony przechowa w budce ochrony przesytke i przekaze jg osobie, ktéra sie po
nig zgtosi

9. Pracownicy pod rygorem utraty pracy na danym obiekcie nie mogg posredniczy¢ w przekazywaniu kluczy na
najem krotkoterminowy

10. Pracownik ochrony zobowigzany jest informowac¢ swojego przetozonego wszelkich zauwazonych usterkach/
awariach, koordynator za$ informuje administratora (w weekendy nalezy informowa¢ administratora poprzez
wiadomo$¢ sms, a pogotowie lokatorskie 504 489 503 telefonicznie)

11. Pracownicy ochrony bedg kontrolowa¢ sprawnosc¢ zainstalowanego monitoringu, o wszelkich usterkach,
awariach bagdz nieprawidtowosciach bedg informowaé swojego przetozonego, koordynator zas informuje
administratora (w weekendy nalezy informowac¢ administratora poprzez wiadomos¢)

12. Zakaz oglgdania TV

13. Obowigzek utrzymania czystosci wewnagtrz strozowki

Dodatkowo:

1. Seris zapewni zabezpieczenie materiatu z monitoringu na okoliczno$¢ zdarzenia / na wniosek administratora/

2. Seris zapewni pracownikom ochrony telefon na wyposazeniu obiektu.

3. Seris zapewni wspolnocie komplet tj. monitor, komputer, klawiatura, myszka jako wyposazenie obiektu, ktéry
potgczony bedzie z Internetem i stuzy¢ bedzie do podgladu ,na zywo” obrazu z kamer, jak rowniez do
przegladania wstecz.

4. Seris zapewni cykliczne sprzatanie wnetrza strozéwki ochrony.

Wyposazenie pracownikow:

Jednolite umundurowanie - odpowiednie do pory roku i warunkéw atmosferycznych wg. uzgodnionego wzoru

e Identyfikatory,

o Srodki tgcznosci - krétkofalowki i telefon komérkowy
e Latarki

e Apteczka profesjonalna

System Active Guard do obchodéw wyposazony w przyciski napadowe i system tgcznosci z SMA Konsalnet
e Wsparcie Patrolu Interwencyjnego — 24/7

Standardowe zadania pracownikéw ochrony:

- przeciwdziatanie kradziezom z wlamaniem, niszczeniu lub uszkodzenia mienia poprzez obserwacje monitoringu
jak réwniez patrole obchodowe

- sprawdzanie stanu zamknie¢ drzwi, plomb oraz odnotowywanie w ksigzce stuzby

- pisemne zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich zauwazonych brakéw lub naruszen odnosnie stanu zabezpieczenia
mienia oraz zauwazonych usterek i awarii

- pisemne zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich zauwazonych przypadkéw naruszenia zasad porzgdku
wewnetrznego

- dokonywanie systematycznych obchodéw obiektu;

- prowadzenie ewidencji wydawania i przechowywania kluczy;



-obserwowanie ekip podwykonawczych na terenie chronionego obiektu-reagowanie i informowanie w przypadku

zauwazonych nieprawidtowosci;

- wykonywanie czynnosci w zakresie kontroli uprawnien pojazdéw do wjazdu na teren obiektu

- 0golne kierowanie ruchem oséb i pojazddéw zgodnie z zasadami ruchu obowigzujgcego na obiekcie;

- wzywanie osob nieuprawionych do opuszczenia terenu chronionego obiektu w przypadku naruszania porzadku;
- koordynowanie dziatan w przypadku interwencji stuzb wewnetrznych (policja, straz pozarna, pogotowie);

- wykonywanie dziatah wspierajgcych ochrone mienia podczas wystepowania trudnych warunkéw pogodowych;

- wykonywanie innych czynnosci uzgodnionych przez strony umowy;

- odnotowywanie w ksigzce stuzby przebiegu zmiany.




